
 ماتریس اولویت بندی فرآیندها

فهرست عناوین 

 فرآیندها

 شاخص های عمومی )قوانین بالا دستی(
 شاخص های اختصاصی

)شرح در مدل استخراج شاخص 

جمع  های اختصاصی(

 امتیازات
 اولویت

میز 

 خدمت

 الکترونیک

مجوزهای 

 کسب و کار

حقوق 

شهروندی در 

 نظام اداری

واگذاری به 

بخش 

 خصوصی

 شیافزا

 تیفیک

 شیافزا

 یبهره ور

و  لیتسه

در  عیتسر

 اجرا

 یاتیبرنامه عمل لیتکم

 Hop تیسا یکشور
4 1 2 1 5 5 5 22 3 

 یکارگاه ها یبرگزار

 یآموزش
5 1 1 1 5 5 5 22 6 

 5 22 5 5 4 1 1 1 5 و نظارت شیپا

 لیو تحل هیتجز

روند  یاطلاعات و بررس

 شاخص ها

5 1 1 1 2 2 5 11 4 

مناسبت ها و   یبرگزار

 یجهان یروز ها
5 1 1 1 5 5 5 22 01 

 عیو چاپ  و توز هیته

 یآموزش یمحتوا
5 1 1 1 4 5 4 21 01 

 کمیته های یبرگزار

 یبرون بخش
5 1 2 1 5 5 5 24 7 

 کمیته های یبرگزار

 یدرون بخش
5 1 1 1 4 5 5 22 8 

 ی وتوزیعریگیپ

 اعتبارات
5 1 2 1 2 2 1 15 1 

نظارت برمراقبت و نظام 

 یدارا مارانیب یریگیپ

 ی،اجتماعیاختلالات روان

 ادیو اعت

5 2 2 2 5 5 5 22 1 

انجام مداخلات 

 یروانشناخت
5 2 2 2 5 5 5 22 2 

 11 24 5 5 5 2 2 2 2 گزارشات عملکرد هیته



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ماتریس اولویت بندی و انتخاب هدف بهبود

 فهرست 

 ارتقا موارد

 معیارهای انتخاب

 جمع 

 امتیازات
 اولویت

 مهار

 تورم  

 رشد

 تولید  

 قابلیت

 اجرایی بودن

 هزینه

 مناسب 

 آسان

 بودن 

 کوتاهترین

 زمان  

 نظام نظارت برمراقبت و 

  یدارا مارانیب یریگیپ

 ادیو اعت ی،اجتماعیاختلالات روان

5 2 4 5 3 3 22 2 

 1 22 4 3 5 4 2 5 یانجام مداخلات روانشناخت

سا یکشور یاتیبرنامه عمل لیتکم

 Hop تی
4 2 3 3 4 3 91  3 

 یاطلاعات و بررس لیو تحل هیتجز

 روند شاخص ها
2 3 5 3 3 3 61  5 

 6 11 2 2 2 4 2 3 و نظارت شیپا

 7 11 2 2 2 3 3 2 یآموزش یکارگاه ها یبرگزار

 4 11 3 3 3 4 3 2 یبرون بخش کمیته های یبرگزار


